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        CURSOS DE VENTAS Y NEGOCIACIÓN
 NUESTRAS ÁREAS DE ESPECIALIZACIÓN
 
  
  	     
 

 
  Cursos In Company
 En tu empresa, en línea 
 y presencial.
 Cursos de Capacitación Empresarial 
 
	    
 

 
  Cursos Sincrónicos
 Abiertos al público, en línea y presencial.
 Cursos Sincrónicos 
 
	    
 

 
  Cursos Asincrónicos
 Conoce nuestra academia de cursos para capacitarte a tu propio ritmo.
 Cursos Asincrónicos 
 

 
 
 
  
         


     CURSOS RECOMENDADOS POR NUESTROS EXPERTOS
 
  
       
  
  Curso de Técnicas de Cierre de Ventas
    Cotiza Aquí  
  
      
  
  Curso de Liderazgo
    Cotiza Aquí  
  
      
  
  Curso Value Stream Mapping
    Cotiza Aquí  
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    CLIENTES SATISFECHOS
 
       
  Curso Administración del Tiempo
 
Lo que más me gustó fue el test de preguntas iniciales en la segunda sesión, es importante para analizar cómo estamos en el tema de administración de tiempo. Aprendí a ser coherente con mis actos y forma de priorizar acciones.
 -Luis Oscar Govea
 TRANE
 
   
 
 
    
  Curso Administración de proyectos
 
Aprendí a administrar efectivamente un proyecto, había conceptos que no estaban aterrizados correctamente, se despejaron esas dudas, por ejemplo: Ciclo de vida del proyecto, administración y liderazgo del proyecto. El programa fue una experiencia agradable.
 -Sergio de Leon Gutierrez
 Magna
 
   
 
 
    
  Curso Lean Manufacturing
 
Lo que más me gustó de la capacitación es que me permite aplicar los conocimientos adquiridos, en los procesos operativos del Cedis y actuar con
anticipación ante desviaciones. Aprendí a romper los paradigmas que nos rigen en el día a día, buscar la estandarización de los procesos, eliminar desperdicios para poder aumentar la productividad. Analizar y detectar la causa raíz de un problema.
 -Tomas López Moreno
 OXXO
 
   
 
 
    
  Curso de Plan de Cuenta
 
La dinámica y manejo del tema por parte del instructor, con ejemplos prácticos y vivencias de experiencia , donde enriquece el proceso fue muy importante, así como conocer una herramienta que nos permitirá dar orden(planear y organizar) la información de cada uno de mis clientes en orden de importancia, dando mayor claridad hacia dónde vamos, qué haremos y que espero del proceso nuevo.
 -Guillermo Romero Peña
 Bachoco
 
   
 
 
    
  Curso 5S's
 
Una de las cosas más importantes que aprendí en el curso son las áreas de mejora de nuestro almacén, así como la técnica de tarjetas rojas. Este programa es lo que mi empresa necesita.
 -Alejandra Pineda
 Terminal Logistics
 
   
 
 
    
  Curso de Coaching Coactivo
 
El cómo abordar a los colaboradores y ayudarlos a transformar su actitud fijándose un objetivo de vida, que pueden lograr a través de su trabajo fue de lo más importante que aprendí en el curso. También la importancia de la autoestima y que somos los promotores de darla a nuestros colaboradores.


 -Francisco Machado
 MERCO
 
   
 
 
    
  Curso Rutas de Carrera
 
La teoría aprendida en esta capacitación te será útil en tu trabajo. El conocimiento y experiencia del facilitador me ayudaron a aprender temas importantes como el ligar una ruta de carrera a indicadores clave y puestos críticos.
 -Lourdes Valencia
 Seguros GNP
 
   
 
 
    
  Curso TPM
 
El conocimiento aprendido fue muy importante: TPM, el proceso para la implementación y que el tiempo invertido en la planeación del proceso es el más valioso ya que nos llevará a un resultado deseado.


 -Brenda Breceda Pulgarin
 YAZAKI
 
   
 
 
    
  Curso de Atención y Servicio al Ciudadano de Clase Mundial
 
Lo más importante que aprendí en la capacitación fue cómo identificar emociones sentimientos en llamada y no dejar que influya en el curso de la llamada, como hacer rapport, técnicas que podemos utilizar para poder dar mejor servicio en el Call center. Lo que más me gustó fueron las dinámicas, ya que es muy importante para poder aplicar la teoría.
 -Mariangela Huerta
 Embajada EUA
 
   
 
 
    
  Curso Negociación Efectiva en 3D
 
Lo que se vio en el curso no solo aplica para el trabajo, se aplica en el día a día en general. Es dinámico, el tiempo pasa sin darse cuenta y el facilitador tiene gran capacidad para motivar al participante.
 -Nancy Montalvo
 Caterpillar
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    Conoce nuestros cursos  Descarga nuestro currículum aquí 
   COMPARTIR ESTA PÁGINA: 
 
 
 
 
  
  
   
         Calendario
  
  Oficinas
  
   Nuestras Sedes
   
Monterrey
 EQUUS 335 PISO 4 Ricardo Margáin Zozaya 335  Col. Valle del Campestre C.P. 66265 San Pedro Garza García, N.L  
   
México, D.F.
Calle Río Lerma #232 TORRE DIANA PISO 23 Col. Cuauhtemoc Del. Cuauhtemoc CP 06500 MEXICO, D.F.  
   
Guadalajara
 SKALIA PISO 7  Av. Empresarios 135 Col. Puerta de Hierro C.P. 45116 Zapopan, Jalisco  
 
    
Querétaro
 Torre 57 Piso 14 Prol. Blvd. Bernardo Quintana 300, Centro Sur Santiago de Querétaro, Querétaro, C.P. 76090  
   
Tijuana
 TORRE PLATINO PISO 8 Blvd. Sánchez Taboada 10488 Zona urbana Río Tijuana C.P. 22010 Tijuana, Baja California Norte  
 
 
  Contacto
     info@fcg.com.mx
  firstconsultinggroup.mx
 Academia Online
 Preguntas Frecuentes
 
 
 
 
      Copyright© 2023 FIRST CONSULTING GROUP | Created & Designed By WSI 
 
   Aviso de Privacidad | Avisos legales 
 Website Monitoring By WSI
 
 


                         